RAMOWE WARUNKI SPRZEDAZY OPAX

Warunki Zakupu.

1) Zamowienia beda sktadane przez Odbiorcg badZ osoby upowaznione przez Odbiorcg. Zaméwienie musi zawiera¢ podpis i
pieczgé Odbiorcy badz osoby upowaznione;.

2) Zamowienia beda przesylane za posrednictwem fax-u, poczty elektronicznej lub wrgczane za potwierdzeniem
przedstawicielowi Dostawcy.

3) Zamowienia bgda realizowane w oparciu o przedstawiona wczesniej przez Dostawce ofertg, ktora zostata zaakceptowana
przez Odbiorcg.

4)  Zamodwienie uwaza si¢ za przyjete do realizacji, jezeli Dostawca potwierdzit jego przyjecie.

5)  Zamowienia ztozone Dostawcy po godzinie 14:00 traktowane bgda jako ztozone dnia nastgpnego.

6) Dostawy towarow do Odbiorcy beda realizowane $cisle zgodnie z zaméwieniami Odbiorcy na jego koszt.

7)  Dowodem dostawy (,,Dowdd Dostawy”) bedzie faktura VAT lub dokument WZ.

8)  Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towardéw, korzysci i cigzary z nim zwiazane przechodza na
Odbiorce z chwila dokonania ich odbioru, co potwierdza podpisanie Dokumentu Dostawy.

9)  Wszelka odpowiedzialno$¢ za zamawiane produkty, towary badz ushugi w zakresie ich zgodno$ci z prawem, w szczegdlnosci
nie naruszania praw osob trzecich (autorskich, majatkowych, osobowych i innych) ponosi wytacznie Odbiorca.

10) Jezeli Odbiorca zrezygnuje z realizacji ztozonego zamowienia zobowiazany begdzie do zwrotu Dostawy wszelkich
udokumentowanych kosztow jakie Dostawca poniesie w zwiazku z realizacja zlecenia jak rowniez do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10 % wartosci brutto zamowienia, od realizacji ktorego Odbiorca odstapit.

Reklamacje.

1) Reklamacje co do wad towarow oraz brakéw ilosciowych beda rozpoznawane przez Dostawcg w trybie okreslonym w
niniejszej Umowie.

2)  Odbiorca obowiazany jest do zbadania towardw w momencie dostawy towarow.

3) Reklamacje zwiazane z jakoscia i iloscia dostarczonego towaru lub szkodami powstatymi w przewozie bgda rozpatrywane,
jezeli powyzsze braki i szkody zostana zgloszone przy roztadunku i wpisane do dokumentu dostawy oraz okoliczno$é ta
potwierdzona zostanie przez przedstawiciela Dostawcy.

4)  Nastgpnie, reklamacje nalezy przesyta¢ w formie pisemnej do Odbiorcy w terminie do 3 dni od daty dostawy. Brak w/w wpisu
lub niedotrzymanie terminu zgloszenia, uniemozliwia rozpatrywanie reklamacji ilosciowych i jako$ciowych lub uszkodzen
powstatych w trakcie transportu.

5)  Powyzszy tryb sktadania reklamacji dotyczy tylko dostaw organizowanych na koszt Dostawcy.

6) W przypadku odbioru wtasnym s$rodkiem transportu reklamacje dotyczace ilosci oraz jakosci towaréw nie beda rozpatrywane
po odbiorze towaru.

7)  Reklamacje jakosciowe dotyczace wad powstatych po dacie dostawy, ale ktore wynikaty z przyczyny tkwiacej w towarach
przed ta data, przystuguja Odbiorcy pod warunkiem przedtozenia Dostawcy protokotu reklamacyjnego w terminie 7 dni od
daty wykrycia wady. Uprawnienia te wygasaja po uplywie powyzej wskazanego terminu.

8)  Protokoét reklamacyjny powinien zosta¢ przestany przez Odbiorcg Dostawcy faxem, droga elektroniczng lub listownie
niezwlocznie po jego sporzadzeniu.

9) Reklamacje Odbiorcy bgda rozpoznawane przez Dostawcg w ciagu 14 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu reklamacji
lub zgtoszenia wad lub brakéow. W tym terminie Dostawca obowiazany jest do dorgczenia Odbiorcy zawiadomienia o
sposobie zatatwienia reklamacji. Zawiadomienie powinno zosta¢ dorgczone faxem lub listownie. Brak zawiadomienia w
wymienionym terminie nie oznacza uwzglednienia reklamacji Odbiorcy.

10) W przypadku dostawy zamowienia za posrednictwem firmy przewozowej (kurier etc) Odbiorca przed odebraniem przesyiki,

1)

zobowiazany jest upewni¢ si¢ Czy nie doszlo do jej uszkodzenia lub zniszczenia w trakcie transportu. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub zniszczen Odbiorca zobowiazany jest sporzadzi¢ protokoét reklamacyjny firmy
przewozowej oraz niezwlocznie poinformowaé Dostawcg o zaistnialym zdarzeniu, pod rygorem utraty prawa do zgtoszenia
reklamacji w zakresie uszkodzen badz zniszczen.

Ztozenie reklamacji przez Odbiorcg nie wstrzymuje obowiazku Odbiorcy do terminowej zaptaty Dostawcy za dostarczone

przez niego towary badz ustugi.



12) Do wydania ostatecznej decyzji co do uznania badz odrzucenia reklamacji upowaznieni sa wylacznie przedstawiciela

Dostawcy upowaznieni do dziatania w jego imieniu, a upowaznienie wynika z rejestry KRS badz dokumentu stosownego

umocowania.

13) Postanawia si¢, iz dla zachowania wiasciwej formy reklamacji — moze by¢ ona wyslana e-mailem na adres

reklamacje@opax.pl badz listowanie na adres Dostawcy wskazany w rejestrze.

Faktury VAT.
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Do kazdej dostawy na podstawie kazdego zamowienia, Dostawca wystawi oddzielna fakture.

Faktury i faktury korygujace nalezy przesyta¢ poczta na adres wskazany w umowie handlowe;.

Odbiorca ma prawo do zmiany adresu dla dorgczen za pisemnym zawiadomieniem Dostawcy.

Kazda faktura musi by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami, a ponadto bgdzie zawiera¢ numer zamowienia Odbiorcy.

W przypadku konieczno$ci wystawienia faktury korygujacej, Dostawca dorgezy ja Odbiorcy w ciagu 14 dni od daty
otrzymania odpowiedniej informacji od Odbiorcy lub podjgcia uzgodnien o koniecznosci jej wystawienia. Niedostarczenie
prawidtowej faktury korygujacej w okreslonym wyzej terminie, nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaptaty kwoty ceny w
wyznaczonym terminie, chyba ze korekta dotyczy¢ bedzie wartosci faktury VAT.

Dostawca zobowiazuje si¢ do pisemnego zawiadomienia Odbiorcy o zmianie stawki VAT na towary Dostawcy.
Zawiadomienie powinno zosta¢ dokonane, co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze pomigdzy ogltoszeniem
odpowiednich przepisow lub decyzji, a ich wejSciem w zycie jest krotszy okres.

Odbiorca upowaznia Dostawcg do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Strony postanawiaja, iz dostarczone towary stanowia wlasno$¢ Dostawcy do chwili uiszczenia przez Odbiorcg petnej kwoty
ceny podanej na danej fakturze VAT.

W przypadku wystapienia przez kogokolwiek o ogloszenie upadlosci Odbiorcy, wszczgeia wobec niego postgpowania
uktadowego, wszczgcie postgpowania ugodowego bankowego lub wszczgcie przez innych wierzycieli postgpowania
egzekucyjnego przeciwko Odbiorcy, Odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ zastrzezenie wlasnosci towaru

niezaplaconego uprawnionym organom prowadzacym postgpowanie i zwroci¢ ten towar Dostawcy.

Ceny.

Cenami stosowanymi w rozliczeniach pomigdzy stronami sa ceny wynikajace z przedstawionych Odbiorcy ofert, ktore zostaly przez

Odbiorcg zaakceptowane a przez Dostawcg przyjete do realizacji.

Platnosci.

D

2)

3)

4)
5)

6)

7

Termin ptatnosci moze by¢ kazdorazowo ustalany przez Dostawcg w stosunku do kazdego z zamowien osobno i wynikaé¢
bedzie z przedstawionej Odbiorcy oferty, chyba ze Dostawca inaczej postanowi w o$wiadczeniu o przyznaniu limitu
kupieckiego, ktore ma walor nadrzedny w tym zakresie nad niniejszymi warunkami ramowymi.
Zaptata bedzie dokonywana przez Odbiorcg przelewem na rachunek bankowy Dostawcy uwidoczniony na wiasciwych
fakturach VAT.
Zmiana rachunku bankowego, o ktéorym mowa w pkt. 2 powyzej, wymaga uprzedniego pisemnego zawiadomienia Odbiorcy z
co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Zawiadomienie powinno zosta¢ dokonane niezaleznie od zmiany oznaczenia
rachunku bankowego na fakturze wystawianej przez Dostawcg.
Za datg zaptaty przez Odbiorcg, przyjmuje si¢ datg uznania rachunku bankowego Dostawcy.
Zaplaty beda zaliczone na poczet naleznych kwot w nastgpujacej kolejnosci:

a)  odsetki od zalegtych naleznosci,

b) najstarsze naleznosci.
W przypadku opdznienia w zaptacie za dostarczone towary, Dostawca bedzie uprawniony do zadania odsetek ustawowych za
zwloke. Jezeli jednak opoéznienie w zaptacie przekroczy 30 dni ponad termin wyznaczony, Dostawca bedzie miat prawo
naliczy¢ odsetki w podwdjnej wartosci ustawowej jak rowniez wstrzymacé si¢ z realizacja zamowien dla Odbiorcy — w takim
przypadku termin wykonania dostawy ulega stosownemu wydhuzeniu.
W przypadku ciaglego opozniania si¢ Odbiorcy z wymagalnymi platno$ciami wobec Dostawcy, Dostawca ma prawo
wypowiedzie¢ natychmiastowo terminy ptatnosci wobec dostaw, ktérych okres wymagalno$ci jeszcze nie nastapit i zadaé

zaplaty za nie wraz z pozostatymi wymagalnymi nalezno$ciami.



8)

9)

Strony postanawiaja, iz w przypadku braku ptatnosci w terminie, po wczesniejszym wezwaniu Odbiorcy do dobrowolnej
zaplaty i wyznaczeniu mu dodatkowego 3 dniowego terminu do uregulowania zalegtosci, Dostawca bgdzie mogt zadaé
dodatkowo od Odbiorcy zaptaty kwoty do 10.000,00 zt wydatkowanej ewentualnie na windykacj¢ naleznos$ci przez Dostawceg.
Powyzsze bedzie mozliwe po przedstawieniu Odbiorcy stosownych dokumentoéw potwierdzajacych poniesienie dodatkowych
kosztow zwiazanych z obstuga wierzytelnosci Odbiorcy, ktore poniodst Dostawca na rzecz podmiotu, ktdry czynnosci
windykacje prowadzit. Odbiorca bedzie zobowiazany do zwrotu kosztéw windykacyjnych, o ktéorych mowa powyzej w
terminie 7 dni od momentu dorgczenia mu stosownej refaktury.

Odbiorca upowaznia Dostawcg — bezwarunkowo i nieodwotalnie — do wprowadzania danych osobowych Odbiorcy — w tym
jego adresu e-mail, telefonow, etc. — do systemoéw teleinformatycznych Dostawcy badz podmiotu trzeciego z Dostawca
wspolpracujacego, ktore to dane beda mogly byé wykorzystywane przez Dostawcg w szczegdlnosci do wysytania Odbiorcy

automatycznych przypomnien o zaplacie oraz innych informacji zwiagzanych z wykonaniem niniejszej umowy.

Kredyt kupiecki oraz zabezpieczenie wykonania Umowy.
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Przyznanie i warunki kredytu kupieckiego sa uzaleznione od oceny przez Dostawcg udokumentowanej sytuacji finansowe;j
Odbiorcy, nalezytego wykonywania przez niego zamoéwien dotychczas ztozonych oraz dokonania zabezpieczenia jego
wierzytelnosci.

Limit kredytu kupieckiego stanowi maksymalna taczna kwotg¢ wierzytelnosci za towary sprzedane Odbiorcy. Warunki i
stosowanie kredytu kupieckiego moga by¢ zmienione lub zawieszone przez Dostawcg w przypadkach okreslonych ponize;j.
Kredyt kupiecki zostanie wyznaczony Odbiorcy w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy na podstawie odrgbnego
oswiadczenia Dostawcy, ktore ztozone zostanie w formie przewidzianej dla niniejszej Umowy.

Dostawca moze w kazdym czasie jednostronnie zawiesi¢ lub zmieni¢ warunki kredytu kupieckiego jezeli:

a)  wymagalne wierzytelno$ci Dostawcy wobec Odbiorcy osiagna pelna kwotg limitu kredytu kupieckiego,
b) Odbiorca narusza uzgodnione warunki zaplaty za towary,

¢)  w ocenie dostawcy, nastapito pogorszenie sytuacji finansowej Odbiorcy.

W przypadku zmiany kredytu kupieckiego polegajacej na zmniejszeniu limitu kredytu, wszystkie wymagalne zobowiazania
Odbiorcy wobec Dostawcy powyzej nowego limitu staja si¢ natychmiast wymagalne.

Strony postanawiaja, iz podstawowym zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy przez Odbiorcg bedzie weksel wiasny
In blanco z klauzula ,,bez protestu”.

Odbiorca zobowiazujg sig dostarczy¢ weksel, ktory stanowi zatacznik do Umowy, jednocze$nie przy jej podpisaniu.

W zaleznos$ci od kwoty przyznanego kredytu kupieckiego, Dostawca moze zadaé porgczenie weksla przez osoby trzecie badz
innych zabezpieczen wskazanych przez Dostawcg.

Zasady i tryb platnosci weksla okresla deklaracja wekslowa, ktora stanowi zatacznik do Umowy.

W przypadku opdznien w platnosciach za dostarczone towary, Dostawca ma prawo zada¢ dodatkowych zabezpieczen, w
szczegolnosci gwarancji bankowej badz ubezpieczeniowej lub stosownej przedptaty za zamowione towary.

Jezeli zabezpieczenia zostaly ustanowione, ich wygasnigcie badz wykorzystanie spowoduje proporcjonalne zawieszenie
Kredytu Kupieckiego do chwili ustanowienia nowych, uzgodnionych zabezpieczen oraz spowoduje natychmiastowa

wymagalno$¢ niezabezpieczonych wierzytelnosci Odbiorcy wobec Dostawcy.
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